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Città di MANDURIA

(Provincia di Taranto) .

Aree:amministrativo-istituzionale, finanziaria e socio-culturale




OFFERTA TECNICA PER LA PROCEDURA DI AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI PULIZIA ED IGIENE AMBIENTALE DEGLI UFFICI, LOCALI ED IMMOBILI DI PROPRIETA' E/O DI COMPETENZA DEL COMUNE DI MANDURIA con il criterio dell'offerta economicamente più vantaggiosa sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo
CIG ……..
Spett.le 
CENTRALE UNICA DI COMMITTENZA DELL’UNIONE DEI COMUNI “MONTEDORO”

SEZIONE DEL COMUNE DI MANDURIA

Piazza G. Garibaldi n. 21
 74024 MANDURIA (TA)
Il sottoscritto …………………………………………………… nato il ……………………… a ……………………………………... in qualità di …………………………………………………. dell’impresa ……………………………………………………………………….. con sede in ………………………………………………… con codice fiscale n… …………………………………… con partita IVA n ……………………………………………..
PRESENTA LA SEGUENTE 
RELAZIONE TECNICA

	PARAGRAFO A
	ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO (max 30 punti)


	1.1
	struttura organizzativa e del gruppo di lavoro proposto


(esposizione massimo 15 righi tipo carattere ARIAL - stile normale – dimensione 11 – proporzioni 100% - spaziatura normale – posizione normale – interlinea paragrafo 1,15)

	1.2
	possesso di ulteriori certificati di qualità (non verrà preso in considerazione il certificato UNI EN ISO 9001:2008 che costituisce requisito per l'accesso)

	
	UNI 10854:1999 “Sistemi di Gestione per l’Autocontrollo basato sui principi dell’HACCP”
	SI
	NO

	
	SA 8000:2014 (standard internazionale per un sistema di gestione aziendale attinenti alla responsabilità sociale d'impresa)
	SI
	NO

	
	BS OHSAS 18001:1999 (standard internazionale per un sistema di gestione della sicurezza e della salute dei lavoratori)
	SI
	NO

	
	UNI EN ISO 14001:2015 (standard internazionale per un sistema di gestione ambientale)
	SI
	NO


(rispondere Si o NO)

	1.3
	reperibilità di un supervisore con formazione tecnica su sistemi di pulizia e tipologia di materiali - reperibilità di un ispettore della qualità con specifica formazione professionale - Ampliamento delle fasce di reperibilità del responsabile del servizio


(esposizione massimo 10 righi tipo carattere ARIAL - stile normale – dimensione 11 – proporzioni 100% - spaziatura normale – posizione normale – interlinea paragrafo 1,15)

	1.4
	Sostituzione del personale assente - assenza non programmata (per l'attribuzione del punteggio occorre specificare le misure organizzative che consentono il rispetto del tempo dichiarato di sostituzione)

	
	


(inserire nel riquadro il tempo di sostituzione e la specificazione richiesta con esposizione massimo 10 righi tipo carattere ARIAL - stile normale – dimensione 11 – proporzioni 100% - spaziatura normale – posizione normale – interlinea paragrafo 1,00)

	1.5
	gestione delle emergenze (per l'attribuzione del punteggio occorre specificare le misure organizzative che consento il rispetto del tempo dichiarato di sostituzione)

	
	


(inserire nel riquadro il tempo di gestione emergenze e la specificazione richiesta con esposizione massimo 10 righi tipo carattere ARIAL - stile normale – dimensione 11 – proporzioni 100% - spaziatura normale – posizione normale – interlinea paragrafo 1,00)

	1.6
	formazione specialistica dedicata al personale anche in relazione a quanto previsto dal d.lgs 81/2008 e dal d.m. 24.5.2012 (CAM). (Il Concorrente dovrà inserire nell'offerta tecnica il piano di formazione quinquennale indicando cronoprogramma e materie trattate.)


(esposizione massimo 15 righi tipo carattere ARIAL - stile normale – dimensione 11 – proporzioni 100% - spaziatura normale – posizione normale – interlinea paragrafo 1,15)

	1.7
	 Numero di ore annuali dedicate alla formazione del personale. 
	


(indicare il numero di ore nella cella)

	2.1
	monte ore proposto per l'esecuzione del servizio (la valutazione sarà effettuata sulla base dell'esame dell'allegato 8 che deve essere inserito nella busta dell’offerta tecnica. Relativa alla distribuzione del monte ore complessivo)


(Compilare ed allegare la tabella di cui all’allegato 8)
	2.2
	piano di lavoro, metodologie e sistemi proposti in relazione sia all'esecuzione del servizio richiesto nel capitolato sia al rispetto della produttività ipotizzata


(esposizione massimo 20 righi tipo carattere ARIAL - stile normale – dimensione 11 – proporzioni 100% - spaziatura normale – posizione normale – interlinea paragrafo 1,15)
	2.3
	Caratteristiche dei macchinari in termini di capacità operativa e rumorosità (occorre allegare schede tecniche )

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


(Inserire nel riquadro l’elenco dei macchinari che la Ditta intende utilizzare e mette a disposizione per l’esecuzione dell’Appalto. Delle macchine inserite devono essere allegate le schede tecniche ove deve essere indicata la capacità operativa e la rumorosità)
	2.4
	Proposta di fasce orarie/calendarizzazione degli interventi che minimizzi l'interferenza con le attività lavorative


(inserire tabella secondo lo schema che segue, con il calendario degli interventi e delle attività. Il calendario deve essere sviluppato sia per le pulizie a cadenza giornaliera, sia per quelle settimanali che per le periodiche)
	struttura
	gg della settimana
	fascia oraria
	N. addetti
	monte ore settimanale
	monte ore annuo

	
	L
	M
	M
	G
	V
	S
	D
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	2.5
	interventi specifici in giorni non lavorativi (nell'offerta va indicato il numero)
	


(indicare il numero di ore nella cella)

	2.6
	in caso di particolari esigenze, modifica dell'orario di esecuzione del servizio in funzione dell'andamento delle attività lavorative


(esposizione massimo 10 righi tipo carattere ARIAL - stile normale – dimensione 11 – proporzioni 100% - spaziatura normale – posizione normale – interlinea paragrafo 1,15)

	3.1
	Disponibilità e funzionalità di un sistema informativo aziendale che gestisca la pianificazione degli interventi (giornalieri e periodici)


(esposizione massimo 10 righi tipo carattere ARIAL - stile normale – dimensione 11 – proporzioni 100% - spaziatura normale – posizione normale – interlinea paragrafo 1,15)

	3.2
	modalità e tempi di sostituzione degli addetti assenti (assenze programmate)


(esposizione massimo 10 righi tipo carattere ARIAL - stile normale – dimensione 11 – proporzioni 100% - spaziatura normale – posizione normale – interlinea paragrafo 1,15)

	3.3
	sistemi di segnalazione e riduzione del tempo di intervento per la risoluzione di problematiche specifiche


(esposizione massimo 15 righi tipo carattere ARIAL - stile normale – dimensione 11 – proporzioni 100% - spaziatura normale – posizione normale – interlinea paragrafo 1,15)
	PARAGRAFO B
	SISTEMI DI VERIFICA (max 10 punti)


	1.1
	struttura organizzativa preposta alle verifiche


(esposizione massimo 15 righi tipo carattere ARIAL - stile normale – dimensione 11 – proporzioni 100% - spaziatura normale – posizione normale – interlinea paragrafo 1,15)
	1.2
	metodologia e sistema di verifica finalizzato a garantire i livelli di qualità richiesti dal capitolato


(esposizione massimo 15 righi tipo carattere ARIAL - stile normale – dimensione 11 – proporzioni 100% - spaziatura normale – posizione normale – interlinea paragrafo 1,15)
	1.3
	di apparecchiature e strumenti utilizzati per la verifica dei livelli di qualità


(esposizione massimo 15 righi tipo carattere ARIAL - stile normale – dimensione 11 – proporzioni 100% - spaziatura normale – posizione normale – interlinea paragrafo 1,15)
	1.4
	Numero delle ispezioni a campione attraverso l'uso di strumenti di rilevazione (bioluminometro, glossometro, bassometro, ecc…) alla presenza del resp. di cantiere e del DEC
	


(indicare il numero di ore nella cella)

	2.1
	sistema di verifica delle modalità di esecuzione del servizio


(esposizione massimo 15 righi tipo carattere ARIAL - stile normale – dimensione 11 – proporzioni 100% - spaziatura normale – posizione normale – interlinea paragrafo 1,15)
	2.2
	apparecchiature e strumenti utilizzati per la verifica delle modalità di esecuzione del servizio


(esposizione massimo 15 righi tipo carattere ARIAL - stile normale – dimensione 11 – proporzioni 100% - spaziatura normale – posizione normale – interlinea paragrafo 1,15 – con indicazione degli strumenti utilizzati)
	PARAGRAFO C
	MISURE RISULTANTI DAL "PIANO GESTIONALE DEL SERVIZIO" FINALIZZATE A RIDURRE/CONTENERE GLI IMPATTI AMBIENTALI AI SENSI DEL D.M. 24 MAGGIO 2012 (max 10 punti)


	1.1
	Riutilizzabilità dei prodotti in tessuto (panni/spugne) per la pulizia


(esposizione massimo 10 righi tipo carattere ARIAL - stile normale – dimensione 11 – proporzioni 100% - spaziatura normale – posizione normale – interlinea paragrafo 1,15)
	1.2
	frequenza degli interventi di pulizia


(esposizione massimo 15 righi tipo carattere ARIAL - stile normale – dimensione 11 – proporzioni 100% - spaziatura normale – posizione normale – interlinea paragrafo 1,15)
	1.3
	sistema utilizzato per garantire la corretta diluizione dei prodotti (sistema di dosaggio e formazione specifica del personale)


(esposizione massimo 15 righi tipo carattere ARIAL - stile normale – dimensione 11 – proporzioni 100% - spaziatura normale – posizione normale – interlinea paragrafo 1,15)
	2.1
	Efficienza energetica delle apparecchiature utilizzate


(esposizione massimo 15 righi tipo carattere ARIAL - stile normale – dimensione 11 – proporzioni 100% - spaziatura normale – posizione normale – interlinea paragrafo 1,15)
	2.2
	soluzioni proposte per minimizzare i consumi


(esposizione massimo 15 righi tipo carattere ARIAL - stile normale – dimensione 11 – proporzioni 100% - spaziatura normale – posizione normale – interlinea paragrafo 1,15)
	3.1
	sistema proposto per la riduzione dei rifiuti e per incentivare la raccolta differenziata da parte degli utenti


(esposizione massimo 15 righi tipo carattere ARIAL - stile normale – dimensione 11 – proporzioni 100% - spaziatura normale – posizione normale – interlinea paragrafo 1,15)
	3.2
	ulteriori soluzioni proposte per la riduzione dell'impatto ambientale


(esposizione massimo 15 righi tipo carattere ARIAL - stile normale – dimensione 11 – proporzioni 100% - spaziatura normale – posizione normale – interlinea paragrafo 1,15)
	4.1
	Aumento della quota percentuale dei prodotti conformi ai criteri di assegnazione delle etichette ambientali ISO di tipo I rispetto al totale dei prodotti di pulizia utilizzati


(esposizione massimo 15 righi tipo carattere ARIAL - stile normale – dimensione 11 – proporzioni 100% - spaziatura normale – posizione normale – interlinea paragrafo 1,15)
	4.2
	presenza di filtri che trattengono PM10 ed efficacia della frequenza di sostituzione


(esposizione massimo 15 righi tipo carattere ARIAL - stile normale – dimensione 11 – proporzioni 100% - spaziatura normale – posizione normale – interlinea paragrafo 1,15)
	PARAGRAFO D
	CRITERI REPUTAZIONALI PER LA QUALIFICA DELLE IMPRESE (max 5 punti)


	1.1
	 esperienze lavorative e attività svolte nell'ambito del servizio di pulizia per conto di pubbliche amministrazioni ulteriori rispetto a quelle indicate nel DGUE quale requisito di capacità tecnico-professionale per l'accesso alla gara. (Il concorrente dovrà elencare le attività ulteriori avendo cura di redigere un elenco dettagliato delle attività con indicazione delle PA committenti, degli importi dei singoli contratti e della durata.)


(compilare tabella)

	COMMITTENTE
	DATA CONTRATTO
	NUMERO CONTRATTO
	DURATA RAPPORTO
	IMPORTO

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	1.2
	RATING DI LEGALITA'
	PUNTI


La Ditta si riporta a quanto inserito nella dichiarazione sostitutiva allegata alla presente attestante il possesso del rating di legalità 
oppure, 
(per le imprese estere non iscritte al Registro delle Imprese) 
La Ditta si riporta alla documentazione equivalente allegata alla presente attestante il possesso dei requisiti che avrebbero consentito il rilascio del rating di legalità
	PARAGRAFO E
	MIGLIORIE PROPOSTE DI SERVIZI INTEGRATIVI E/O MIGLIORATIVI SENZA NESSUN AGGRAVIO DI SPESA PER IL COMMITTENTE (max 15 punti)


	1.1
	Apertura, guardiania e pulizia straordinaria dei bagni pubblici in occasione di eventi e manifestazioni culturali/sportive/turistico/enogastronomico/commemorative (la proposta dovrà riguardare il numero dei giorni e delle ore in aggiunta che si intendono assicurare);

	
	INDICARE IL NUMERO DI GIORNI:
	

	
	INDICARE IL NUMERO DI ORE 
	


(indicare il numero richiesto)

	1.2
	Aumento delle ore e, in subordine, del personale aggiuntivo che la Ditta intende utilizzare per l’effettuazione delle pulizie straordinarie, settimanali e mensili ovvero per eventi straordinari oltre quelle ricomprese del capitolato. (la proposta dovrà riguardare il numero delle ore e delle unità che si intendono utilizzare in aggiunta a quanto previsto dal capitolato); 
	

	
	NUMERO ADDETTI AGGIUNTIVI
	

	
	AUMENTO ORE DEL PERSONALE IN SERVIZIO
	


(indicare il numero richiesto)

Luogo ................. Data __________________

Timbro e firma legale rappresentante

(allegare copia documento d’identità)

IL/I DICHIARANTE/I

N.B I modelli fac simili vengono messi a disposizione a titolo esemplificativo. Nella compilazione degli stessi si faccia attenzione a riportare quanto previsto nel bando e disciplinare di gara.

� MASSIMO 25 PAGINE.


� 1 l’offerta deve essere sottoscritta:


A) Per l’ESECUTORE:


- dal Rappresentante Legale, nel caso di singolo operatore economico


- dal Rappresentante Legale dell’operatore economico capogruppo, nel caso di R.T.I., Consorzi Ordinari, GEIE COSTITUITI


- dal Rappresentante Legale, nel caso di Consorzio Stabile, Consorzio tra cooperative di produzione e lavoro, consorzio tra imprese artigiane;


- dai Rappresentanti Legali di tutti gli operatori economici raggruppati nel caso di R.T.I., Consorzi Ordinari, GEIE COSTITUENDI 





