	

	Città di MANDURIA

                (Provincia di Taranto)            .  

Aree:amministrativo-istituzionale, finanziaria e socio-culturale




OFFERTA TECNICA PER LA PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI SUPPORTO ALL’UFFICIO TRIBUTI PER LA GESTIONE SERVIZI DI FRONT OFFICE E BACK OFFICE DEI SEGUENTI TRIBUTI: TARI, ICI/IMU, TASI, TOSAP, PUBBLICITA’ e PUBBLICHE AFFISSIONI
CIG 7026704B91

Spett.le 

COMUNE DI MANDURIA

Palazzo Municipale

Piazza Garibaldi
 74024 MANDURIA (TA)
Il sottoscritto …………………………………………………… nato il ……………………… a ……………………………………... in qualità di …………………………………………………. dell’impresa ……………………………………………………………………….. con sede in ………………………………………………… con codice fiscale n… …………………………………… con partita IVA n ……………………………………………..
PRESENTA LA SEGUENTE 
OFFERTA TECNICA

Parte prima: QUALITÀ ORGANIZZATIVA DELL'IMPRESA
1. Modalità di gestione del servizio: esposizione del metodo, dell’organizzazione del lavoro, della composizione del team professionale per l’espletamento dei servizi; interventi a supporto del personale dell’Ente per l’elaborazione degli atti.
	


1.2. Supporto alla gestione ordinaria TARI/TASI/IMU: dovrà essere dettagliata; l'organizzazione del servizio, delle attività e la relativa tempistica (verrà" apprezzata la chiarezza e l'esaustività della descrizione in termini di: soluzioni proposte per l'aggiornamento, la bonifica e la correttezza delia-banca dati, nonché per la semplificazione dei rapporti con il cittadino:
	


1.3. Supporto alla ricerca evasione TARI/TASI/IMU: dovrà essere dettagliata l'organizzazione del servizio, delle attività e la relativa tempistica (verrà apprezzata l'offerta di tecniche specifiche di ricerca per l'individuazione dell'evasione)
	


1.4. Supporto alla gestione ordinaria e all'attività di ricerca dell'evasione della TOSAP/ICP e delle restanti entrate comunali oggetto di gara e relativi servizi oggetto di affidamento (come da capitolato speciale d'oneri): dovrà essere dettagliata l'organizzazione del servizio, delle attività e la relativa tempistica (verrà apprezzata l'offerta in termini di tecniche di ricerca per l'individuazione dell'evasione)
	


2. Eventuale utilizzo di ulteriori software a supporto ed interfacciabili in via automatica senza intervento sui dati con quelli in dotazione dell’ufficio tributi
	


3. Tempi massimi per l’<<end-office>>, ovvero di definizione delle istanze, richieste, ecc. sia per la gestione ordinaria che per l’attività di accertamento pervenute via PEC, mail ordinaria, fax, con esposizione delle misure organizzative finalizzate a garantire il rispetto di tale obiettivo

	


4. Qualità della pianificazione della formazione professionale dedicati personale da impiegare. Saranno valutati esclusivamente corsi aggiornamento da svolgersi sulle seguenti aree: Tributi Locali
	


Parte Seconda: QUALITÀ DEL SERVIZIO 
1. Curriculum aziendale inerente all’esperienza ULTERIORE acquisita nella gestione di servizi di accertamento rispetto a quella richiesta quale requisito di accesso
	


2. Possesso della certificazione UNI EN ISO 9001:2008 nell’ambito dei servizi di accertamento tributario
	


3. Servizi aggiuntivi o migliorativi offerti finalizzati al potenziamento della lotta all’evasione ed elusione
	


4. Servizi aggiuntivi o migliorativi offerti finalizzati al potenziamento del servizio di affissione e pubblicità

	


Parte Terza: QUALITÀ ECONOMICA
1. Compartecipazione da parte del soggetto erogatore in termini di costi di realizzazione

	


Luogo ................. Data __________________









Timbro e firma legale rappresentante









(allegare copia documento d’identità)

                                                                                                                  IL/I DICHIARANTE/I

Fac-simile offerta economica (marca da bollo € 16,00)











� MASSIMO 25 PAGINE.


� 1 l’offerta deve essere sottoscritta:


A) Per l’ESECUTORE:


- dal Rappresentante Legale, nel caso di singolo operatore economico


- dal Rappresentante Legale dell’operatore economico capogruppo, nel caso di R.T.I., Consorzi Ordinari, GEIE COSTITUITI


- dal Rappresentante Legale, nel caso di Consorzio Stabile, Consorzio tra cooperative di produzione e lavoro, consorzio tra imprese artigiane;


- dai Rappresentanti Legali di tutti gli operatori economici raggruppati nel caso di R.T.I., Consorzi Ordinari, GEIE COSTITUENDI 





